Blizej Siebie
gabinet psychologiczny

KLAUZULA INFORMACYINA
Gabinetu Psychologicznego Blizej Siebie oraz

serwisu internetowego

Na potrzeby niniejszej Klauzuli informacyjnej pod pojeciem Klienta nalezy rozumiec: osobe fizyczng korzystajgcg z ustug
psychologicznych oraz odwiedzajgcg Serwis i korzystajgcg z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

1. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Nadrzednym celem Gabinetu psychologicznego Blizej Siebie (zwanego dalej: ,,Gabinetem” lub ,,Administratorem”), wtasciciela
serwisu internetowego www.blizej-siebie.pl (zwanego dalej: ,Serwisem”), jest zapewnienie ochrony prywatnosci Klientdw na
poziomie co najmniej odpowiadajagcym standardom okreslonym w obowigzujacych przepisach prawnych, w szczegélnosci
dotyczacych:

1) Swiadczenia ustug psychologicznych — zgodnie z ustawg z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie
zawodowym psychologéw,

2) ochrony danych osobowych —zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODO”),

3) sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng — zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientow jest Gabinet psychologiczny Blizej Siebie Weronika Bednarowska,
os. Stefana Batorego 73/25, 60-687 Poznan, NIP 6652652884, REGON 302548164, tel. 669 842 660, e-mail

3. Inspektor Ochrony Danych Osobowych, kontakt z Administratorem danych i UODO

Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ale wszelkie watpliwosci, zastrzezenia, skargi, czy podejrzenia
naruszenia przetwarzania danych osobowych Klientéw mozna kierowac:

1) bezposrednio do Administratora danych elektronicznie na adres: lub listownie na adres:
Gabinet psychologiczny Blizej Siebie Weronika Bednarowska, os. Stefana Batorego 73/25, 60-687 Poznan i/lub
2) doorganu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych elektronicznie na adres lub

listownie na adres Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
4. Zrédto pozyskanych danych
Gabinet pozyskuje dane osobowe Klientdw na dwa sposoby:

1) jako informacje podawane bezposrednio przez Klientdw, w tym informacje przekazywane podczas korzystania z ustug
psychologicznych, korzystania z formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie, wymiany korespondencji za
posrednictwem poczty elektronicznej i komunikatoréw internetowych oraz rozméw telefonicznych,

2) informacje uzyskiwane podczas korzystania przez Klientdw z ustug udostepnianych za posrednictwem Serwisu w szczegdlnosci
dotyczace: sposobu korzystania z ustug, uzywanego protokotu internetowego, adresu IP, danych o dziataniu urzadzenia z
ktorego Klienci korzystajg, m.in. o awariach, aktywnosci systemu, ustawieniach sprzetu, typie i jezyku przegladarki, datach i
godzinach przesytanych zgdan oraz odsytajacych adresach URL, pliki ,,cookies”.
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5. Dane przetwarzane w zwigzku ze $wiadczeniem ustug:

1) psychologicznych (w szczegdlnosci polegajacych na diagnozie psychologicznej, opiniowaniu, orzekaniu, psychoterapii,
udzielaniu pomocy psychologicznej)

Aby mdc swiadczy¢ dla Klientow ustugi psychologiczne, Gabinet zbiera od Klientow i przetwarza nastepujgce kategorie danych:

a)
b)

dane dotyczace zdrowia i funkcjonowania psychicznego Klientdw,

dane osobowe zwykte: dane podstawowe (np. imie, nazwisko), dane adresowe, dane kontaktowe (np. adres e-mail,
numer telefonu), oraz dane z wywiadu psychologicznego i/lub testéw psychologicznych mogace mie¢ wptyw na zdrowie
i funkcjonowanie psychiczne (m. in. wiek, wyksztatcenie, zawod, pozycja spoteczna, status rodzinny, zainteresowania,
wydarzenia z zycia itd.);

2) drogaq elektroniczna:

Aby méc swiadczy¢ dla Klientow ustugi drogg elektroniczng, takie jak np. prezentowanie informacji oraz informacji handlowej,
ustugi komunikacji internetowej np. poprzez formularz kontaktowy, wspomaganie obecnosci Gabinetu w sieci elektronicznej,
Administrator zbiera od Klientdw i przetwarza dane osobowe zwykte: dane podstawowe (np. imie), dane adresowe, dane
kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu), dane identyfikacyjne (np. IP urzadzenia), inne dane pochodzace z plikéw
,cookies”.

Podanie przez Klientéw danych wymienionych w pkt 1) i 2) jest dobrowolne, jednak ich niewskazanie moze uniemozliwic¢
osiggniecie celu ich przetwarzania i/lub realizacje ustugi.

6. Celeipodstawy przetwarzania danych

Gabinet przetwarza dane osobowe Klientow petnoletnich w nastepujgcych celach:

1) wykonania zawartej z Klientem umowy o $wiadczenie ustug psychologicznych (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

2) wykonania zawartej z Klientem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

3) spetnienia cigzgcych na Gabinecie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO), a dotyczacych w
szczegdlnosci:

a)
b)

przetwarzania danych dla celéw podatkowych i rachunkowych,
zapewnienia rozliczalnosci ochrony danych osobowych,

4) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Gabinetu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), takich jak:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

prowadzenie bezposredniego marketingu ustug Swiadczonych przez Gabinet, w tym kontaktowanie sie z Klientem w
celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi poprzez e-mail i/lub telefon,

monitorowanie aktywnosci Klientdw, wynikajgcej ze stosowanej przez Gabinet polityki plikow ,cookies”,

zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktdére sg swiadczone przez Gabinet w ramach zawartych uméw o swiadczenie ustug
drogg elektroniczna, w tym egzekwowanie przestrzegania wewnetrznych zasad Serwisu oraz przeciwdziatanie wszelkim
naduzyciom i zapewnienie bezpieczerstwa ruchu w Serwisie,

przeprowadzanie ankiet oraz analiz Serwisu, pod katem np. funkcjonowania, mozliwych obszaréw poprawy dziatania, czy
okreslenia potrzeb odwiedzajacych,

obstuga présb, sugestii Klientéw przekazywanych za posrednictwem wiadomosci e-mail, telefonicznie lub w oparciu o
komunikatory internetowe oraz formularz kontaktowy, gdy nie sg one zwigzane z wykonaniem zawartej pomiedzy
Gabinetem a Klientem umowy o $wiadczenie ustug psychologicznych,

prowadzenie analiz statystycznych,

przechowywanie danych w celach archiwizacyjnych (z wytgczeniem danych uzyskanych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
psychologicznych).

Gabinet przetwarza szczegdlne dane osobowe dotyczgce zdrowia Klientéw na podstawie zgody wyrazonej przez Klienta (art. 6 ust.
1 lit. a) RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. b) RODO) w celu $wiadczenia ustug psychologicznych.
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W przypadku Klientow niepetnoletnich Gabinet przetwarza dane osobowe dziecka ponizej 13. roku zycia na podstawie zgody jego
przedstawiciela ustawowego (rodzica) lub opiekuna prawnego, a w przypadku dziecka powyzej 13. roku zycia az do uzyskania przez
nie petnoletnosci na podstawie zgody dziecka oraz jego przedstawiciela ustawowego (rodzica) lub opiekuna prawnego, w
nastepujgcych celach:

1) dotyczacych $wiadczenia na rzecz dziecka ustug psychologicznych zwigzanych ze zdrowiem dziecka (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
w zw. z art. 9 ust. 2 lit. b) RODO),

2) wykonania zawartej z rodzicem/opiekunem prawnym i/lub dzieckiem umowy o $wiadczenie ustug psychologicznych na rzecz
dziecka (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

3) spetnienia cigzacych na Gabinecie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO), a dotyczacych:

a) przetwarzania danych dla celow podatkowych i rachunkowych,
b) zapewnienia rozliczalnosci ochrony danych osobowych.

W przypadku obstugi présb, sugestii dziecka przekazywanych za posrednictwem wiadomosci e-mail, telefonicznie lub w oparciu o
formularz kontaktowy Gabinet przetwarza dane osobowe dziecka ponizej 16. roku zycia na podstawie zgody jego przedstawiciela
ustawowego (rodzica) lub opiekuna prawnego (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO w zw. z art. 8 ust. 1 RODO), natomiast w odniesieniu do
dzieci starszych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO bez wymogu uzyskania wskazanej zgody.

7. Uzyskiwanie dostepu do danych osobowych i ich modyfikacja
Podajgc dane osobowe Gabinetowi Klienci — w zakresie wynikajgcym z obowigzujacych przepisow — majg prawo do:

1) uzyskania dostepu do przetwarzanych danych osobowych,

2) otrzymania informacji dotyczacych przetwarzanych danych osobowych,

3) sprostowania dotyczacych ich danych osobowych, jezeli Klienci zauwazg, ze dane sg nieprawidtowe lub niekompletne,

4) uzupetnienia niekompletnych danych osobowych (z uwzglednieniem celéw przetwarzania),

5) zadania usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

6) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

7) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, ktére sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6, ust. 1 lit. f) RODO),

8) przeniesienia danych jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub zawartej umowy i otrzymania od Gabinetu
dostarczonych jemu wczesniej danych osobowych w ustrukturyzowanym formacie w celu przekazania innemu
administratorowi danych (przeniesienie danych na rzecz innego podmiotu).

9) wycofania w dowolnym momencie zgody, jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie wyrazonej przez Klienta zgody
(art. 6, ust. 1 lit. a) RODO),

10) wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych ze skutkiem na przysztos¢ wobec przetwarzania tych danych, ktére sg
przetwarzane w zwigzku z gromadzeniem danych ze stron internetowych i aplikacji mobilnych (pliki cookies); w tym celu
musicie Panstwo dokona¢ zmian w konfiguracji przegladarki internetowej lub wybranej strony internetowej lub ustugi.

8. Profilowanie i podejmowanie zautomatyzowanych decyzji

Gabinet w ramach $wiadczenia ustug psychologicznych moze dokonywaé profilowania, tj. zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych podanych przez Klientéw w celu wnioskowania o cechach Klientéw. Profilowanie jest stosowane w przypadku
gdy jest niezbedne do wykonania na rzecz Klientéw niektérych ustug psychologicznych. Gabinet nie podejmuje jednak wobec
Klientéw zadnych zautomatyzowanych decyzji opartych na profilowaniu, ktére mogtyby wywotac jakiekolwiek skutki prawne lub
w podobny sposdéb istotnie wptyngé na zakres praw i obowigzkéw Klientow. Kazda taka decyzja moze by¢ podjeta wytgcznie przez
wtasciciela lub pracownika Gabinetu po szczegétowej analizie wszystkich informacji i argumentéw mogacych mieé znaczenie dla
jej podjecia.

9. Udostepnianie i przekazywanie danych podmiotom trzecim

1) Dane przetwarzane w zwigzku ze Swiadczeniem ustug psychologicznych:
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a) Gabinet ma obowigzek bezterminowo zachowaé w tajemnicy informacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug
psychologicznych na rzecz Klientéw, a dotyczacych ich danych osobowych, zdrowia psychicznego, Swiadczonych na rzecz
Klientow ustug psychologicznych (w tym samego faktu korzystania przez Klienta z ustug psychologicznych swiadczonych
przez Gabinet),

b) Gabinet w wyjgtkowych sytuacjach, w ktérych zdrowie i zycie Klientéw i/lub innych oséb jest zagrozone lub gdy stanowig
o tym inne przepisy prawa jest zwolniony z zachowania tajemnicy i moze udostepni¢ podmiotom trzecim (np. organom
panstwowym takie jak sady) dane Klientéw zwigzane ze Swiadczeniem na ich rzecz ustug psychologicznych,

c) Gabinet moze powierzy¢ lub — za zgoda Klientéw — udostepni¢ ich dane osobowe zwykte podmiotom trzecim w celu
realizacji zawartych uméw lub wywigzania sie z obowigzkdw naktadanych na niego przez inne przepisy prawa (np.
przepisy ksiegowo-podatkowe),

Powierzenie danych innemu podmiotowi nastepuje w kazdym przypadku na podstawie umowy powierzenia i w mozliwie
najmniejszym wymiarze, zarowno co do zakresu przetwarzanych danych, jak réwniez co do zakresu dopuszczalnych
czynnosci przetwarzania danych.

Dane przetwarzane w zwigzku ze Swiadczeniem ustug elektronicznych Gabinet moze powierzy¢ lub za zgoda Klienta
udostepnié¢ dane innym podmiotom biorgcym udziat w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng na ich rzecz, np. dostawcom
ustug internetowych, firmom telekomunikacyjnym itp.

Gabinet nie przekazuje danych osobowych poza granice kraju, poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji
miedzynarodowych.

10. Okres przechowywania danych osobowych

1)

2)

3)

Dane osobowe Klientéw (z wytgczeniem danych o stanie zdrowia i funkcjonowania psychicznego oraz danych z wywiadu
psychologicznego i/lub testow psychologicznych), zebrane w zwigzku z umowg o $wiadczenie ustug psychologicznych s3
przechowywane przez Gabinet przez okres trwania umowy zawartej miedzy Klientem a Gabinetem, jak réwniez po jej
zakonczeniu w celu dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy oraz realizacji obowigzkéw wynikajacych z
przepisOw prawa (w szczegdlnosci obowigzki ksiegowo-podatkowe) przez okres niezbedny do realizacji tych celdw.

Dane osobowe Klientéw dotyczgce stanu ich zdrowia i funkcjonowania psychicznego oraz dane z wywiadu psychologicznego
i/lub testow psychologicznych zebrane w zwigzku z realizacja umowy o Swiadczenie ustug psychologicznych sg
przechowywane przez Gabinet przez okres trwania umowy zawartej miedzy Klientem a Gabinetem oraz maksymalnie przez
3 miesigce od zakonczenia Swiadczenia ustug psychologicznych lub ich przerwania (np. poprzez brak kontaktu, brak
umowionego spotkania) w celu zapewnienia mozliwosci kontynuacji Swiadczenia tych ustug w przypadku wznowienia przez
Klienta korzystania z terapii lub pozostatych ustug. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dane, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim gromadzone przez psychologa w toku swiadczenia ustug psychologicznych w ramach dziatalnosci gospodarczej
poza podmiotem leczniczym nie stanowig dokumentacji medycznej.

Dane osobowe Klientéw, zebrane w zwigzku z umowg o $wiadczenie ustug droga elektroniczng sg przechowywane przez
Gabinet przez okres trwania zawartej miedzy Klientem a Gabinetem umowy, jak rowniez po jej zakoriczeniu w nastepujacych
celach:

a) dochodzenia roszczen i ochrony przed roszczeniami w zwigzku z wykonywaniem umowy,
b) wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisdow prawa,

c) zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

d) statystycznych i archiwizacyjnych,

— maksymalnie przez 5 lat od zakonczenia roku, w ktérym umowa zostata rozwigzana.
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